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Beste ouder / verzorger,

Van harte welkom bij Minies Kinderdagverblijf. Graag stel ik me even aan u voor.
Mijn naam is Hannan Betteui. Met een jarenlange ervaring als pedagogisch
medewerker in de kinderopvang ben ik per 1 februari 2009 mijn eigen
kinderdagverblijf gestart: Minies. Kleinschaligheid, betrokkenheid en een persoonlijke
benadering zijn belangrijke kenmerken van de wijze waarop Minies opvang verzorgt
voor kinderen van nul tot dertien jaar.

Minies is gelegen op een prachtige locatie nabij de grote uitvalswegen, in de tuin van
Advocaten- en accountantskantoor van Boekel aan de Ringbaan West. Minies beschikt
over een mooie met groen omgeven buitenruimte. Er zijn voldoende parkeerplaatsen
voor de deur en in de directe omgeving zodat u uw kind veilig kunt brengen en halen.
In dit boekje vindt u belangrijke informatie over de dagelijkse gang van zaken op het
kinderdagverblijf en de huisregels die wij hanteren. Ik wil u dan ook verzoeken deze
informatie goed door te lezen. Mocht u vragen hebben over de informatie in dit boekje
dan hoor ik deze graag.

In de verdere tekst wordt uitsluitend gesproken over de ouder. Hiermee wordt echter
ook bedoeld de verzorger.

Ik hoop van harte dat uw kind het naar de zin zal hebben bij Minies. Ik zal er, samen
met mijn team, alles aan doen om uw kind een heerlijke tijd te bezorgen. Mocht iets
niet duidelijk zijn voor u, heeft u vragen of wellicht gaat iets niet helemaal naar uw
zin, meldt u zich dan a.u.b. zo snel mogelijk bij mij zodat we gezamenlijk naar een
oplossing kunnen zoeken.

Hartelijke groet!

Hannan Betteui
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1. OPVANG

Minies is een kinderdagverblijf voor kinderen in de leeftijd van nul tot dertien jaar. Als

” De het kleinste van Tilburg™ neemt Minies kinderdagverblijf de zorg van uw kind in ons
op in een gezellige huiselijke sfeer. In ons beleid staat de positieve benadering van het
kind centraal. Verder vinden wij het belangrijk dat kinderen zich veilig voelen. Oudere
kinderen kunnen jongere kinderen helpen en de jongere kindjes kunnen de kunst’
afkijken doordat ze met verschillende leeftijden bij elkaar in verticale groepen zitten.
Kinderen kunnen ook worden samengevoegd op dagen dat het totaal aantal kindjes per
groep tezamen de toegestane hoeveelheid van één groep vormen; dit gebeurt meestal
op dagen in de vakantie of wanneer er bijvoorbeeld veel kindjes tegelijkertijd ziek zijn.
Wij beschikken over twee slaapkamers en drie speelruimten binnen zodat wij met de
jongste en de oudste kinderen apart activiteiten kunnen doen die bij de leeftijd passen.
Er is een groot assortiment aan speelattributen aanwezig die volledig afgestemd zijn op
de leeftijd van uw kind. Wij stimuleren de ontwikkeling die het kind in z’'n jonge
levensfase doormaakt. Naast geborgenheid en verzorging leggen wij het accent op spel,
fantasie en expressie. Meer hierover leest u in uw in het pedagogisch beleidsplan .

2. ORGANISATIE

Minies is een zelfstandige organisatie. Alle vaste medewerkers hebben een sociaal
pedagogische opleiding afgerond op MBO of HBO niveau en zijn in het bezit van een
diploma bedrijfshulpverlening en EHBO, tevens hebben alle beroepskrachten een
verklaring omtrent goed gedrag (VOG). Regelmatig zullen stagiaires van pedagogische
opleidingen ervaring komen opdoen bij Minies.

De financiéle administratie van Minies wordt verzorgd door Cristel Roovers.

3. AANMELDING EN PLAATSING

Aanmelding geschiedt door het inschrijfformulier volledig ingevuld en ondertekend in
te leveren bij ons kinderdagverblijf of via de website.

Op het inschrijfformulier kunt u aangeven op welke dagen u uw kind wilt laten
opvangen. Plaatsingen gaan, tenzij anders overeengekomen, altijd in op de eerste of
de zestiende dag van de maand. Bij aanmelding maken wij met u een afspraak voor
een kennismakingsgesprek zodat u een goed beeld heeft van Minies en onze
werkwijze. Wij bekijken dan of uw kindje geplaatst kan worden. Mocht dit niet meteen
lukken dan plaatsen wij u op de wachtlijst en nemen contact met u op zodra er een
plek beschikbaar komt.

Wanneer uw kind wordt geplaatst ontvangt u een opvangcontract in tweevoud met het
verzoek één ondertekend exemplaar te retourneren. Ongeveer zes weken voor
aanvang van de plaatsing nemen wij contact met u op om een afspraak te maken voor
de wendagen.

Op iedere plaatsing bij Minies zijn de Algemene Voorwaarden kinderopvang zoals
vastgesteld in overleg tussen de brancheverenigingen in de kinderopvang van
toepassing. Deze algemene voorwaarden liggen ter inzage op het kinderdagverblijf en
kunnen worden bekeken via onze website'info@minieskinderdagverblijf.nl’ Ouders zijn
verplicht hun BSN en dat van hun kind op te geven, dit in verband met controle op de
kinderopvangtoeslag door de Belastingdienst.

Een plaatsing eindigt automatisch op de vijftiende van de maand waarin uw kind vier
jaar wordt of, indien uw kind in de tweede helft van de maand jarig is, op de laatste
dag van de maand. Bij tussentijdse opzegging, welke alleen mogelijk is tegen de
eerste of de zestiende dag van de maand, geldt een opzegtermijn van één maand.
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Ook wanneer de opvang nog niet is gestart maar wel een opvangcontract is
ondertekend geldt een opzegtermijn van één maand.

4. WENNEN

Niet alleen voor het kind, ook voor de ouder is het belangrijk dat de wenperiode goed
verloopt. Voorafgaand aan de ingangsdatum van de plaatsing worden één of indien nodig
meer wenmomenten gepland. Hierover worden ca. zes weken voor aanvang van de
plaatsing afspraken gemaakt. De eerste keer kan uw kind een ochtend op het
kinderdagverblijf door te brengen. In de tijd dat het kind bij Minies is mag u altijd bellen
tussendoor om te vragen hoe het gaat. Andersom is het ook prettig als u bereikbaar bent
als wij u moeten bereiken voor eventuele vragen of overleg.

5. OPENINGSTIJDEN

Minies is van maandag tot en met vrijdag geopend van 7.30 tot 18.30 uur. In overleg

is het mogelijk uw kind een half uur eerder te brengen. Hiervoor worden extra kosten

in rekening gebracht.

In de basis biedt Minies alleen opvang op hele dagen. Het is in overleg mogelijk om
incidenteel of soms tijdelijk een halve dag af te nemen. Sinds de bezuinigingen die vanaf
2012 gelden voor de kinderopvang ziet Minies de vraag naar flexibele opvang stijgen.
Minies is bereid om eventuele wensen bij ouders te bespreken om te kijken of en waar
Minies daarin tegemoet kan komen.

Daarbij biedt Minies veel onderwijscontracten aan ouders die in het onderwijs werken en
40 weken opvang nodig hebben.

De dagen waarop Minies gesloten is, staan altijd actueel vermeld op de website van
Minies. Denk aan nationale feestdagen en speciale evenementen zoals Sinterklaasviering.

6. BRENGEN EN HALEN

Minies heeft eigen parkeerplaatsen op het terrein van het accountantskantoor.

De parkeerplaatsen op het terrein zijn bestemd voor bezoekers en medewerkers van
Minies kinderdagverblijf en accountantskantoor. Er is genoeg parkeergelegenheid om uw
kind te brengen of halen.

’s Ochtends kunt u uw kind brengen tussen 7.30 en 9.00 uur en ’s avonds kunt u uw kind
weer ophalen tussen 16.30 en 18.30 uur. Daar deze openingstijden zijn ingesteld om de
rust in ons kinderdagverblijf zoveel mogelijk te garanderen, verzoeken wij de ouders

zich aan deze tijden te houden. Uiteraard is in overleg met de leiding mogelijk om hier
incidenteel vanaf te wijken. Vaak is dan de afspraak om telefonisch op de dag zelf te
overleggen of eerder ophalen mogelijk is.

Bij het te laat ophalen van uw kind(eren) wordt voor het eerste halfuur € 25,00 in
rekening gebracht. Voor ieder volgend halfuur geldt een tarief van € 35,00. Gelukkig
komt het niet vaak voor en halen de meeste ouders hun kind op tijd op. Echter, ook
wanneer slechts 1 kind te laat wordt opgehaald moet een van de medewerksters
nablijven. Houdt u er a.u.b. rekening mee dat onze medewerksters ook afspraken
hebben ’s avonds en op tijd naar huis willen.
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Uw kind kan alleen worden gebracht op de dagen die staan vermeld op uw
opvangcontract. Incidenteel is het mogelijk een dag te ruilen. Dit kan echter

maximaal drie keer per kalenderjaar. Het ruilen van een dag is alleen mogelijk binnen
dezelfde week en als de bezetting op de groep dit toelaat. Ook kunt u een verzoek doen
om uw vaste dagen te wijzigen of een extra dag af te nemen. Of dit lukt is eveneens
afhankelijk van de bezetting op de gewenste dagen.

Wordt uw kind door iemand anders gebracht of gehaald dan verzoeken wij u dit van
tevoren kenbaar en inzichtelijk te maken. Wij geven uw kind niet aan vreemden mee.
U kunt een foto meenemen van degene die uw kind die dag komt ophalen en een
wachtwoord afspreken. Bij twijfel nemen wij altijd eerst telefonisch contact met u op.

7. PRIJZZEN/VOORWAARDEN/BETALING

De tarieven voor kinderopvang bij Minies worden in principe jaarlijks per 1 januari
vastgesteld. Indien gestegen kosten hiertoe aanleiding geven kan ook tussentijds een
prijsaanpassing plaatsvinden. Ouders ontvangen hierover minimaal twee maanden op
voorhand bericht.

Bij de prijs inbegrepen zijn o.a. luiers, de “normale” voeding en fruit. U ontvangt van
ons administratiekantoor op of rond de 24 dag van de maand voorafgaand aan de
maand waarop deze betrekking heeft een factuur voor betaling van de opvangkosten.
Uw betaling is vooruit verschuldigd. Het bedrag dient uiterlijk op de 1e van elke maand
bij ons binnen te zijn. Ons administratiekantoor voert het debiteurenbeleid
(betalingsregels) uit dat op ieder opvangcontract van toepassing is. De betalingsregels
ontvangt u bij het opvangcontract en zijn ook verkrijgbaar op het kinderdagverblijf.
Wanneer wij uw betaling niet tijdig binnen hebben, ontvangt u een herinnering. Aan
deze herinnering kunnen kosten verbonden zijn. Als u ook na ontvangst van de
herinnering niet per omgaande betaalt, behouden wij ons het recht voor uw kind de
toegang tot het kinderdagverblijf te ontzeggen en / of extra kosten in rekening te
brengen. Ook wanneer u tijdelijk geen gebruik maakt van de opvang bijvoorbeeld bij
ziekte of vakantie is betaling verschuldigd. De plek van uw kind blijft immers voor u
gereserveerd.

8. KINDEROPVANGTOESLAG

Als werkende ouder of ouder die behoort tot een gemeentelijke doelgroep heeft u
mogelijk recht op kinderopvangtoeslag. Op www.toeslagen.nl kunt u een proefberekening
maken.

9. VERPLICHT AFMELDEN

[J Als het kind niet naar het kinderdagverblijf komt wegens ziekte verzoeken wij u dit
telefonisch voor 9.00 uur te melden met opgave van de aard van de ziekte.

[J Als het kind incidenteel (veel) later/eerder opgehaald of gebracht zal worden, willen
wij dat graag van tevoren weten.

[0 Vakanties en andere dagen dat uw kind niet komt moeten eveneens van tevoren
doorgegeven worden.
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10. ZIEKTE
Op het kinderdagverblijf krijgen wij regelmatig te maken met zieke kinderen. Als het
kind bij ons ziek wordt, bellen we de ouders om het kind te komen halen. Wij gaan er
van uit dat een kind ziek is als het hangerig of lusteloos is,
over pijn klaagt, een herkenbare kinderziekte heeft of hoge koorts heeft en niet meer
op de gebruikelijke wijze in de groep kan worden opgevangen. Mocht u uw kind eerder
willen halen, dan kan dit natuurlijk altijd na overleg met de medewerksters.

Een echt ziek kind betekent een taakverzwaring voor de medewerksters, maar ook
voor het kind is het niet prettig om ziek op het kinderdagverblijf te zijn. Daarom willen
wij dat u een echt ziek kind thuis houdt. Dit geldt ook voor kinderen met een
aandoening die besmettingsgevaar oplevert zoals ernstige diaree, hoofdluis of rode
hond. Wij volgen hierin de adviezen van de GGD.

Bij de intake wordt u verzocht twee alarmnummers door te geven in geval van
ziekte/ongeval. Wijziging in deze telefoonnummers geeft u zo spoedig mogelijk door.
Voor een adreswijziging of wijziging van huisarts geldt hetzelfde.

Bij de meeste kinderdagverblijven wordt een koortsgrens van 38° gehanteerd. Wij zijn
hierin wat flexibeler omdat kinderen snelhoge koorts kunnen hebben zonder dat er
gevaar dreigt. U zou dan nodeloos uw werkmoeten onderbreken. Wij verwachten
daarentegen wel dat wanneer wij bellen, u ook snel reageert.

Minies verstrekt geen medicijnen aan kinderen. Mocht het noodzakelijk zijn dat uw kind
op het kinderdagverblijf medicijnen krijgt toegediend neem dan contact op met de
directie In uitzonderingsgevallen kunnen hierover afspraken worden gemaakt die worden
vastgelegd op een speciaal medicatieformulier waarin u ons schriftelijk instructies geeft
over het toedienen. Met het ondertekenen van dit papier blijft de verantwoordelijkheid
van het goed toedienen bij de ouder.

11. DAGINDELING

Kort samengevat:

Omdat regelmaat voor kinderen belangrijk is, is er gedurende de dag een aantal
activiteiten op vaste momenten.

Vanaf 7.30 uur kunnen de kinderen gebracht worden. Voor de ouders is er
gelegenheid om bij te praten en informatie uit te wisselen met de leiding.

Nadat alle kinderen gearriveerd zijn, wordt samen fruit gegeten en sap gedronken.
Daarna is er tijd voor groepsactiviteiten of vrij spel.

Rond 11.30 uur wordt er spelenderwijs opgeruimd en worden de handen gewassen
voor de lunch. Met de groep aan tafel eten is telkens weer een belangrijk moment van
de dag. Na het eten gaan de kinderen met een knuffel of speen naar bed. Kinderen die
niet meer overdag slapen, gaan rustig spelen.

Na het slapen wordt er aan tafel een snack gegeten, zoals een cracker of een koekje met
wat drinken en er worden activiteiten gedaan.

Baby’s van een paar maanden oud houden het ritme van slapen en eten van thuis

aan. Als de baby’s wakker zijn, spelen ze met een andere baby samen op de mat of in
de box, zitten ze lekker op schoot bij de leidster of wordt er naar muziek geluisterd.

Als het weer het enigszins toelaat gaan we met de kinderen naar buiten. We spelen op
de eigen buitenspeelplaats. Soms gaan we met enkele kinderen naar de openbare
speelplaats achter het kinderdagverblijf of gaan we wandelen en een boodschapje
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doen.

Hieronder volgt een uitgebreide beschrijving van het dagritme. Deze is ook te vinden in
ons pedagogisch werkplan en het pedagogisch beleid. U kunt lezen hoe wij met concreet
handelen pedagogische doelen nastreven zoals het bevorderen van de sociale en
persoonlijke competentie en de emotionele veiligheid.

Introductie: Dagritme op Minies Kinderdagverblijf

07.00-7.30
Incidentele verlengde opvang

07.30-9.00 : Binnenkomst,overdracht en vrij spel

Ouders brengen hun kinderen en leggen meegenomen spulletjes in de bakken en zakken.
Vervolgen doen de kindjes de schoenen uit met behulp van ouders of pedagogisch
medewerker:nader te noemen als pm’er. Kinderen komen de groep binnen en met de
ouders wordt de overdracht gegaan: hoe het gaat met het kind en of er nog
bijzonderheden over het kind zijn waar wij rekening mee moeten houden. De pm’er
neemt met het kind afscheid van de ouder door te zwaaien bij het raam. Kinderen gaan
vervolgens spelen met wat ze zelf kunnen pakken. Op verzoek kan een pm’er ook een
boekje of puzzel voor ze pakken die ze vervolgens aan tafel maken.

09.00-10.00: Tafelmoment met, zingen, fruit en sap en verschoonronde

Alle kinderen gaan aan tafel zodat de pm’er de handjes en de gezichten kan poetsen.
Dan wordt er aan de hand van het activiteitenbord met de kinderen besproken en aan
hen gevraagd wat ze willen doen. Tevens mogen de kinderen aan de hand van het
andere-plaatsjesbord raden welke dag het vandaag is en hoe het weer is. Het verloop
van de dag wordt besproken en kinderen kunnen aangeven wat voor activiteit ze in de
middag willen doen.

leder kindje wordt daarna begroet in het goedemorgen-liedje. Hierin zeggen we “Goede
morgen X, wat fijn dat jij er bent. Hoe heet kindje naast jou ik denk dat jij die kent.”
Zodoende voelt ieder kindje zich welkom en kinderen worden uitgedaagd om namen te
leren. Daarna kunnen kinderen om de beurt kiezen welke liedje ze willen zingen en dat
wordt dan gedaan. Regelmatig heeft de pm’er speeltjes verzameld die een liedje
vertegenwoordigen zoals ; een helikopter, een auto, een olifant. Kindjes kunnen dan zo’'n
speeltje uitkiezen en vervolgens wordt daarover dan een liedje gezongen. Vervolgens
begint de fruitronde aan de hand van het liedje; ;fruit gaan eten’, hip hap hop en
‘smakelijk eten’ Bij het uitdelen van de bekers wordt vaak geoefend met de kleuren van
de bekers en het aantal die door de kinderen worden benoemd en geteld. Na de fruit en
drinkronde doen de pm’ers de handjes en mondjes van de kinderen nogmaals af.

Dan is het rond 9.30 uur tijd voor de verschoon-en toilet ronde. Kindjes die nog niet
zindelijk zijn worden verschoond. Kinderen worden uitgedaagd zelf van de bank af te
komen en mee te lopen naar de verschoon-plaats. Daar mogen ze zelf via de trap op de
commode klimmen om te gaan liggen. Kindjes die oefenen op de wc proberen zelf de
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broek los te maken. Ze doen zelf de broek naar beneden en kunnen zelf op de wc gaan
zitten met het opstapje. De pm’er daagt hen uit zelf te bepalen welke stappen ze moeten
zetten: Plassen; afvegen, broek omhoog doen en vastmaken. Mouwen opstropen en
handjes wassen. De pm’er biedt hen zeep aan en geeft instructies hoe de handjes
gewassen moeten worden. Kindjes die moeten slapen gaan na de verschoon of wc ronde
naar bed.

10.00-11.00 uur ; Gestructureerd spelen/ vrij spelen en buiten spelen

Er wordt met de kinderen een activiteit gedaan die ze eerder hebben gekozen via het
activiteitenbord. Dit kan een activiteit aan tafel of op de grond zijn. De tijdsduur van de
activiteit wordt bewaakt als het een tafelactiviteit is zodat kinderen niet te lang aan tafel
zitten. Op die manier is er ook nog gelegenheid om lekker buiten te spelen.

11.15-12.15 uur: Tafelmoment met boterhammen, melk en wisselmoment.

De kinderen doen na het buitenspelen hun schoenen en hun jas uit. Als ze hulp nodig
hebben kunnen ze dat vragen en dan komt pm’er helpen. Kindjes die vanochtend naar
bed waren gegaan, komen rond 11.30 uur (of later) uit bed en blijven na de
boterhammen op. Kindjes die vanochtend een activiteit hebben gedaan, gaan na de
boterhammen naar bed. Zodoende is er sprake van een wisselmoment. Aan tafel worden
wederom de handjes gepoetst. Gezamenlijk wordt het ‘smakelijk eten’-liedje gezongen
en vervolgens worden er boterhammen gegeten. De kinderen kiezen uit een gezond
beleg en na de 1° boterham wordt er melk gedronken. Daarna kunnen de kinderen voor
de tweede boterham kiezen uit een zoet beleg. Zo nu en dan krijgen kinderen plastic
bestek om te oefenen met boter smeren. Een derde boterham is mogelijk maar dan wel
met gezond beleg. Daarna krijgen de kinderen nog een beker melk. Vervolgens wordt het
ritueel herhaald van handen en mondjes poetsen en naar de wc gaan en verschoonronde.

12.15-12.45 uur :Spelen op de mat.

Vrij spelen op de mat of aan tafel. De pm’ers poetsen de groep naar aanleiding van het
schoonmaakschema (tafels, banken en vloer). De overige schoonmaaktaken worden op
een rustig moment tussen 13.00 en 15.00 uur voortgezet door 1 van de meerdere
pm’ers die op die dag werkzaam zijn.

12.45-13.30 uur: vrij spel / buitenspel

Wederom is er in deze tijdsperiode ruimte voor vrij spel van de kinderen. Minies vindt het
belangrijk dat kinderen na zo’'n gestructureerd tafel moment en vast speelplaats ze
lekker even door de binnen- of buitenruimte kunnen vertoeven. Kindjes die drie jaar of
ouder zijn kunnen als ze willen een opdrachtje op hun niveau maken; zoals zoek de
afbeeldingen die bij elkaar horen bij elkaar. Of zoek het cijfertje dat bij het aantal
objecten hoort.

13.45-14.15 uur: Samenspel , drinken en koekje, toilet en checkronde en wisselmoment.
De kinderen die wakker zijn gaan weer aan tafel en vieze handjes worden weer
gewassen. De pm’ers kunnen er voor kiezen om voorafgaande het drinkmoment nog een
kleine activiteit te doen zoals voorlezen, kletsen of een spelletje aan tafel (bijvoorbeeld:
‘raad het voorwerp’ of ‘wat is er weg’). Het drinkmoment wordt weer aangekondigd met
het smakelijk eten/drinken-liedje. Tevens krijgen kinderen een klein koekje of
soepstengel als tussendoortje. Voordat de wakkere kindjes naar bed gaan worden ze nog
gecheckt op een volle luier of ze gaan even naar de wc. Dit gebeurt weer op dezelfde
uitdagende wijze als beschreven is bij 9.30-10.00 uur. De kindjes die hebben geslapen,
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worden uit bed gehaald of op het toilet gezet of verschoond. Kinderen die kunnen mogen
zichzelf weer aankleden. De kindjes die nu wakker zijn krijgen ook een tafelmoment met
liedjes zingen, drinken en een koekje.

14.15 -15.45 uur: gestructureerde activiteit en vrij spel

Kinderen kunnen een activiteit doen die ze vanochtend hebben gekozen en of de pm’ers
bieden een nieuwe activiteit aan. Als het droog is (of niet te hard regent) wordt er ook
buiten gespeeld. Buiten kunnen ze met de ballen spelen (kleine, grote, skippy) of op de
fietsjes en auto’s rijden. Er is een glijpaan waar pm’ers altijd bij staan mocht die in
gebruik zijn. De pm’er biedt ook dans en andere spelletjes aan als kinderen dat willen. In
de zomer worden ook binnenactiviteiten naar buiten gehaald; dus buiten knutselen,
kleien of lezen.

15.45-17.00 uur: Tafelronde met warm eten of koekje en drinken en tafelactiviteit.
Kindjes die hebben geslapen worden uit bed gehaald en samen met de kindjes die
wakker waren aan tafel gezet. Vieze handjes en neusjes worden gepoetst alvorens het
eetmoment begint. Kinderen kunnen rond 16,00-16.30 uur warm eten krijgen wat door
de ouders thuis is bereid. Kindjes die thuis eten krijgen hier sap en nog een koekje of
krentjes of fruit. In de tijd dat er warm eten wordt gegeven mogen de kindjes na het
koekje aan tafel een individuele activiteit doen; boekje lezen, puzzelen, bouwen etc. Na
het eten worden de handjes en mondjes weer gepoetst en de kinderen gaan daarna hun
schoenen aandoen.

17.00-18.30 uur: Vrij spel en overdracht met ouders

De kinderen mogen vrij spelen totdat de ouders komen om ze op te halen. Pm’ers staan
klaar voor de overdracht naar de ouders toe. Via de activiteiten-klok op de Minies deur
zien ouders welke activiteiten die dag zijn ondernomen. Ook kunnen ze op de thematafel
zien welke werkjes er zijn geknutseld of uit welk boekje is voorgelezen.
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12. WAT NEEMT U MEE NAAR HET KINDERDAGVERBLIJF

Elk kind dient op het kinderdagverblijf een set reserve onder- en bovenkleding te
hebben. Hiervoor staat voor ieder kind een mandje op de groep. Ouders dienen er zelf
voor zorg te dragen dat er voldoende reservekleding voor hun kind aanwezig is.
Eventueel vuil geworden kleding, wordt door de pedagogisch medewerkers uitgespoeld
en in een plasticzakje meegegeven. U wordt verzocht geen hele verschoningstas achter
te laten op het kinderdagverblijf. In de winter dienen er tevens slofjes aanwezig te zijn
voor uw kind.

Zorg er ook voor dat uw kind een (regen)jas bij zich heeft.

Wij verzoeken u geen eigen speelgoed mee te nemen. Op het kinderdagverblijf is
speelgoed in voldoende mate aanwezig. Uiteraard mag de favoriete knuffel van uw
kind wel mee. Wij stellen het ook erg op prijs wanneer u de kleding van uw kind
voorziet van zijn / haar naam zodat verwisseling voorkomen wordt.

13. MAALTIJDEN

Alle voeding en drank wordt door ons verstrekt, met enkele uitzonderingen daar gelaten.
Minies biedt ook warm eten aan tussen 16.00 en 17.00 uur als kindjes vaak tot langer
dan 17.45 bij Minies aanwezig zijn. Zodoende hoeven kinderen niet te lang te wachten op
het avond eten en ouders die tot laat moeten werken hoeven zich niet te haasten. Om
17,00 uur komen de eerste ouders vaak hun kind ophalen en daarom is gekozen voor
etenstijd tussen 16.00 en 17.00 uur.

Het avond eten dient uw zelf mee te nemen als uw kind 1 jaar of ouder is. Baby’s tot 1
jaar krijgen groentehapjes vanuit Minies. Als uw kind een speciaal dieet heeft, behoort u
daar zelf voor deze voeding zorg te dragen. Als u voor uw kind warm eten meebrengt,
wees u dan bewust dat u het tot de aankomst bij Minies bewaard onder een goede
temperatuur, afhankelijk van de conditie (bevroren of hapje van gisterenavond). Voorzie
het bakje van uw kind ook van naam en de datum dat het eten bereid is. Zet ook eten
dat ontdooit moet worden met een bordje in de koelkast. Dit alles ter preventie dat uw
kind ongezond of het verkeerde eten krijgt.

Het is mogelijk borstvoeding mee te geven of te komen geven op het kinderdagverblijf.
Dit wel in overleg met de leiding. In principe krijgen de kinderen geen snoep op het
kinderdagverblijf. Alleen bij speciale activiteiten (zoals verjaardagen en Sinterklaas)
wordt er wel eens een uitzondering gemaakt.

14. VERJAARDAGEN

De jarige wordt verwelkomd met slingers en een echte verjaardagsmuts. Tijdens het
limonade drinken wordt er voor de jarige gezongen en is er gelegenheid om te
trakteren. Mocht u voor de traktatie snoep willen meegeven dan verzoeken wij u dit te
overleggen met de pedagogisch medewerkers.
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15. HYGIENE

De hygiénevoorschriften van de GGD worden door het kinderdagverblijf in acht
genomen. De vioeren en toiletten worden elke dag gereinigd. Handdoeken en
washandjes worden dagelijks gewassen. Uiteraard mag nergens in het kinderdagverblijf
of op de buitenspeelplaats gerookt worden. De schoonmaaklijsten hangen zichtbaar aan
de muur van de keuken. Tevens volgen wij de regels van de hygiénecode voor kleine
instellingen;die in juli 2012 is uitgegeven door de Branche Vereniging voor de
kinderopvang en goedgekeurd door de GGD.

16. PEDAGOGISCH BELEIDSPLAN

Sinds 1998 is het wettelijk verplicht voor ieder kinderdagverblijf om over een
pedagogisch beleidsplan te beschikken. Het pedagogisch beleidsplan van Minies is
opgesteld in samenwerking met de pedagogisch medewerkers (waaronder een
pedagoog) en de directie. Natuurlijk is het beleidsplan afgestemd met de
oudercommissie. In het pedagogisch beleidsplan vindt u de beschreven uitgangspunten
die de basis vormen voor de dagelijkse opvang in een prettige en veilige omgeving met
als doel de ontwikkeling van zelfstandigheid en zelfvertrouwen van het kind.

Behandeld worden de sociale, de emotionele, de

verstandelijke en de creatieve ontwikkeling van het kind alsmede de overdracht van
normen en waarden.

Het pedagogisch beleidsplan is ter inzage op locatie verkrijgbaar.

17. OUDERCOMMISSIE

Minies heeft een oudercommissie. De oudercommissie heeft in de Wet kinderopvang
een wettelijke status gekregen waarbij het adviesrecht van ouders is geregeld. De
oudercommissie heeft zich tot doel gesteld om, binnen het kader van de doelstellingen
van het kinderdagverblijf, de belangen van de ouders te behartigen. De
oudercommissie dient als klankbord tussen het kinderdagverblijf en de ouders van de
kinderen en heeft de bevoegdheid tot het gevraagd en ongevraagd adviseren van de
directie. Voor verdere informatie verwijzen wij u naar het reglement oudercommissie
dat bij de directie opgevraagd kan worden of lees de laatste notulen(s) bij binnenkomst
aan het infobord.

18. CONTACTEN MET OUDERS

U als ouder en wij als medewerkers van het kinderdagverblijf dragen samen de
verantwoordelijkheid voor uw kind. Daarom is het dagelijks contact tussen u en ons
bij het brengen en halen belangrijk. In sommige gevallen wordt het gedrag van uw
kind beinvlioed door belangrijke gebeurtenissen die zich thuis hebben voorgedaan.
Wanneer wij hiervan op de hoogte zijn, kunnen wij er op de juiste wijze mee omgaan.
Omgekeerd zullen wij u bij het ophalen vertellen wat uw kind op het kinderdagverblijf
heeft meegemaakt.

Voor ieder kind maken wij in het eerste levensjaar een “heen-en-weer” schriftje. Wij
schrijven hier regelmatig (minimaal een keer per week) iets in over wat uw kind heeft
meegemaakt, grappige voorvallen etc. Het is de bedoeling dat u het schriftje
regelmatig mee naar huis neemt om te lezen en er zelf iets in te schrijven. Zo blijven
wij op de hoogte wat uw kind thuis meemaakt en ontstaat ook voor het kind voor later
een uniek “dagboek” van een bijzondere periode in zijn leven.

12



Minies kinderdagverblijf

Ringbaan West 306 c

MINIES R ,? sozs ve iburg

' Telefoon 013-4685763
Kinderdagverblijff (35,

Op het kinderdagverblijf hebben wij voor ieder kind een mandje. Eventuele post,
nieuwsbrieven, werkjes van uw kind die mee naar huis kunnen stoppen wij hierin. Wij
verzoeken u regelmatig in het mandje te kijken en de post mee te nemen.

Minimaal één keer per jaar organiseren wij een oudergesprek. Indien er behoefte staat
aan een hogere frequentie spelen we daar als team op in. Dit kan duidelijk worden in
een evaluatie van zo’n gesprek of als resultaat van een tevredenheidenquéte. In zo’n
gesprek heeft dan de gelegenheid met een van de teamleden en de directie de
ontwikkeling van uw kind en aspecten van de opvoeding te bespreken. Ook is het in de
beginperiode van de opvang van een kindmogelijk voor ouders om een keer een dagdeel
mee te draaien op het kinderdagverblijf. Zo kunt u zien wat uw kind zoal doet op een
dag, hoe het zich in de groep gedraagt en welke vriendjes of vriendinnetjes het heeft.

19. AANSPRAKELIJKHEID

Het kinderdagverblijf is niet aansprakelijk voor het zoekraken en/of beschadigen van
meegebrachte spullen of kleding. Bij aanwezigheid van de ouders zijn zij zelf
verantwoordelijk voor hun kind. Het kinderdagverblijf heeft een WA verzekering.

20. WIJZIGINGEN HUISREGELS EN OVEREENKOMSTEN

Minies behoudt zich het recht voor om de bepalingen van de tussen haar en de ouders
gesloten overeenkomst en/of de huisregels te wijzigen in geval overheidsmaatregelen
daartoe aanleiding geven. De ouders zijn verplicht aan dergelijke wijzigingen hun
medewerking te verlenen.

21. KLACHTEN

Minies heeft een eigen klachtenprocedure. Tevens is Minies aangesloten bij de
geschillencommissie Kinderopvang. Wat u kunt doen wanneer u een klacht

heeft staat beschreven in onze klachtenprocedure die op het kindercentrum ter inzage
ligt.

22. PROTOCOLLEN

Voor een veilige en verantwoorde zorg en een goede gang van zaken op het
Kinderdagverblijf heeft Minies protocollen en beleid opgesteld:
Pedagogisch beleidsplan

Reglement oudercommissie

Klachtenprocedure

Protocol Calamiteiten

Protocol Informatieverstrekking

Protocol Hygiéne en voeding

Protocol Op stap met kinderen

Protocol Ziekte en ongevallen

. Protocol Veilig slapen incl. checklist bedden en formulier buikslapen
10.Protoclol meldcode kindermishandeling KO

11.Protocol vier ogen beleid op de groep

Deze protocollen liggen ter inzage op het Kinderdagverblijf.

OXNoURBONE
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23. Samenwerking m.b.t. actualiteit, gezondheid en veiligheid kinderen

Voor de veiligheid en hygiéne van uw kind vragen wij uw samenwerking tijdens
het halen en brengen.

1) Wanneer u binnenkort, voorzie uw schoenen altijd van de blauwe slofjes voordat u de
groepsruimtes betreed. Vergeet ze niet uit te doen bij het weggaan.

2) Wanneer u binnenkomt of naar buiten gaat; sluit dan altijd het zwarte hek achter u.
Zodoende kunnen er geen kinderen naar buiten, ook niet als er toevallig een auto
langsrijdt.

3)Tevens is het belangrijk dat u regelmatig het memobord (na binnenkomst meteen links
aan de muur) bekijkt want vaak staat daar relevante informatie over actuele zaken die
zich bij Minies afspelen. Dit kan variéren van een aangepast pedagogisch werkplan tot de
melding dat er waterpokken zijn gesignaleerd. Op de deur van Iniminies groep
vermelden wij vaak als er weer iets nieuws op de informatiebord hangt.

Contactgegevens

Minies Kinderdagverblijf

Directie: Hannan Betteui
Ringbaan West 306C

5025 VB TILBURG

T (013) 4685763

M (06) 21852105

E 'info@minieskinderdagverblijf.nl
www.kinderdagverblijfminies.nl
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